ASSZERTIV KOMMUNIKACI0

E-000333/2014/D101

A képzés CELIA

A kepzés atfogo célja az asszertiv kommunikacios
készsegek fejlesztése, az eroszakmentes magatartas
erositese, az onérvenyesitést es masok érdekeinek
figyelembe ételét otvozo modszerek megismerése,
elsajatitasa. Az asszertiv kommunikacios keszségek
sikeres alkalmazasa elosegiti az eroszakmentes
kommunikaciot, és hosszi tavon a szocialis
hatékonysagot.

A tananyagegyseg konkret célja, hogy a résztvevok a
munkajuk soran kepessé valjanak a kornyezetiikben
elokkel valo mindennapi helyzetek és konfliktusok
soran is az erzelmeik kifejezésére, érdekeik
kepviseletére, ugy, hogy kozben bhemutatjak sajat
ertékeiket, es a masik ember véleményének
figyelembevételével mindenki szamara elfogadhato
megoldas keresésere torekszenek.

A kepzes TARTALMA

- A kommunikacio jelentése és miikodése

- Kommunikacios alapfogalmak a gyakorlathan

- A kommunikacio leggyakoribb hibai

- Milyen alapérzelmek jelennek meg a kommunikacio

soran

- Hogyan fejezziik ki oket?

- Kommunikacios viselkedésmadok fajtai és gyakorlati

miikodese

- Agressziv, rejtett agressziv és a szubmissziv

viselkedésmod jelei

- Jatszmak- onérvenyesito kommunikacios gyakorlat

- Az asszertivitas nyelvi szintjei

- Konfliktusok sajatossagai, miikodése

- Az asszertiv viselkedes jellemzoi

- Az érzesek felismerese és kommunikalasa
Eroszakmentes  kommunikacio miikodése s

sajatossaga

- Az eroszakmentes hozzaallas jellemzoi

- Az énnyelv-énkozlés hasznalata - felelosseget vallalni

erzéseinkert

Megvalositas:

i 30 oras, személyes jelenléti tréning
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VALASZD A FONTOSAT! - IDOGAZDALKODAS

E-000333/2014/D026

A képzés CELIA A kepzes TARTALMA

A tananyagegyseg celja, az alapfogalmak tisztazasa. Az alapozas soran a résztvevok megtanuljak a szokasok
Cel, hogy mindenki megismerje a szokas es kialakulasanak sajatossagat, a paradigmavaltas
eredmenyesseg fogalmat, a paradigma fogalmat ésa  fogalmat és a nézopontvaltas Iényeget. A résztvevik
paradigmavaltas jelentoseget, tisztazza a szokasok  megtanuljak a latom-teszem-kapom dbrat értelmezni,
fontossagat. ez alapjan a nézopontjukat megvaltoztatni. Megismerik
A resztvevok kepesek legyenek a latom - teszem - aziddgazdalkodas alapjait, alapfogalmait.

kapom abra szerint gondolkodni.

Megvalositas:
30 oras, személyes jelenlétii trening
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HELYZETFUGGO VEZETES A GYAKORLATBAN

E-000333/2014/D038

A képzés CELIA

A legjobb vezetok akar tobbféle vezetdi stilust is
eletre hivhatnak Onmagukban s a csapatuk
tagjaiban - attol fiiggoen, hogy éppen mire van
sziiksege a csapatnak és a szervezetnek.

Goleman ezt hivja a vezetés megosztasanak, ami az
egesz csapatot okosahba, erosebbe, mozgekonyahba
teheti. Ugyanakkor nagyon nehéz megmondani, hogy
mikor, milyen vezetdoi stilust hasznaljunk
csoportvezetokent.

Altalaban elmondhatd, hogy a jo vezetd kiilonhozo
vezetoi stilusokat valtogat a helyzettol és a
feladattol fiiggoen. Néha csak egy jo szora, egy apro
elismeresre van sziiksége egy csapattagnak.

A Helyzetfiiggd Vezetes olyan modellt és eszkozoket
nyujt a vezetok szamara, amellyel megteremthetik a
nyilt  kommunikaciot, és fejleszthetik  az

alkalmazottak onbizalmat. A Helyzetfiiggd Vezetes
modell noveli a teljesitmenyt és a fejlodést érinto
megheszélesek gyakorisagat, valamint javitja ez
utobbiak minoséget.

A kepzes TARTALMA

A helyzetfiiggd vezetés (Situational Leadership by Ken
Blarchard) az egyik leggyakrabhan felmeriilo vezetési
modell, 4 szakasza van. Vezetokent inkabb szeretjiik a
magunk szisztémaja szerint osztani a lapokat. Vagyis
nem mindig figyelink oda, mikor milyen szinti
tamogatassal tudjuk a beosztottak kvalitasait,
eroforrasait a leghatékonyabban hasznositani. A kepzés
ebben segit. Negy alapveto vezetési stilus:

o Iranyitas: A vezeto konkrét utasitasokat ad, és
szorosan ellenorzi a feladatok vegrehajtasat.

o Edzés: A vezeto tovabbra is iranyit, szorosan
ellenorzi a feladatok vegrehajtasat, ugyanakkor
azonban  megmagyarazza a  donteéseket,
javaslatokat ker, es tamogatja az elorehaladast.

o Tamogatas: A vezeto elosegiti és tamogatja
alarendeltjei feladatvegrehajto erofeszitéseit,
megosztja veliik a donteshozatal felelosseget.

o Delegalas: A vezeto alarendeltjeinek engedi at a
dontéshozatal és a  problémamegoldas
felelosseget.

Ebben a négy stilushan alapvetoen ketféle magatartas
otvozodik: az iranyito magatartas és a tamogato
magatartas. A résztvevok megismerik az iranyito
magatartas illetve a tamogato magatartas lenyegi

. ¢

Megvalositas:
30 oras, szemelyes jelenlétii tréning
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FOLYAMATOK FEJLESZTESE A MINDENNAPOKBAN

E-000333/2014/D022

A kepzes TARTALMA

A program soran az alabbi témakoroket erintjik:

AképZBS CEUA o Folyamatelemzés: adatgyiijtés a folyamattal

kapcsolathan, folyamatelemzés szempontjai, a
A trening soran a resztvevok megismerik a stratégia folyamat  strukturdlis  elemzése, @

es a folyamatok, a menedzsment alapfogalmait, a folyamatteljesitmény elemzése, szahilyozas,
kiilonbséget a hagyomanyos és a folyamatfejlesztési o qs

szemlélet kozott, a kornyezet, az eroforrasok, az
erdekek elemzesenek, a folyamatok definialasanak
szerepet.

o A folyamat alapveto jellemzoinek vizsgalata; a
szahalyozottsag, a teljesitmény, az atfutasi idok,
koltségek,

o Folyamatelemzesi modszerek: folyamatképesség
vizsgalat, 3W 1H, hozzaadott erték elemzes,
vesztesegelemzes, atfutasi ido, ciklusido

VYV elemzes, minosegkoltsegek, folyamatkoltsegek,
folyamat henchmarking, FMEA, kockazatelemzés,

 Modszertan: folyamatfejlesztes 7 lepese, BPI
modszertan - az izleti folyamatfejlesztés 5
fazisa,

o Ffolyamatos fejlesztés: Kaizen 3 lepese,
folyamatok vizsgalata ertekteremtes
szempontjabol, 7 minoségeszkoz, 7 MUDA

o 6 Sigma" modszer: "6 Sigma" stratégiak, DMAIC
fejlesztési ciklus, 6 Sigma projekt

w © Megvalositas:
30 oras, szemelyes jelenlétii trénin
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STRESSZKEZELESI TECHNIKAK TRENING

E-000333/2014/D059

A képzés CELIA A kepzes TARTALMA

A képzés célja, hogy megismertesse a résztvevot a - Eustressz, distressz érvényesiilése az életiinkben
stressz fogalmaval, kialakulasaval, technikkat, - A stresszt okozo események fajtai (stresszorok)
eszkozoket, modszereket kapjon, a mindennapokban - A stressz fiziologiai és érzelmi-viselkedéses tiinetei,
hasznalhato ismereteket beépithesse életvitelehe,  kovetkezményei

mind a munkahelyen, mind pedig a maganéletében. - A stressz merése. Milyen stresszes az életiink?

- Milyen stresszorok vannak jelen a munkahelyi
eletiinkben és a csaladban?

- Mitol fiigg a stresszel szembeni egyéni szivossag?

- Egyeni stressz-kezelési technikaink o0sszegyiijtese,
tudatositasa

- A stresszel valo megkiizdés technikainak kiprobalasa,
megtanulasa (probléma kozponti megkiizdés, érzelem
kozponti megkiizdés)

- A munka és a maganélet osszehangolasa

Megvaldsitas:
30 oras, szemelyes jelenlétii tréning

37

FURKESZ HOLDING




HATEKONY ERTEKESITESI TECHNIKAK TRENING

E-000333/2014/D065
A kepzes CELJA A kepzes TARTALMA
A tananyagegyseg célja, hogy a résztvevok o Az ertekesito személye
o ¢drvelni és céliranyosan kerdezni tudjanak az o Mz értekesites/vasarlas lélektana, vasarloi ciklus
eladas soran o Aziigyfel
o elsajatitsak a figyelmes hallgatas alapjait o Kommunikacio  (henme  kerdezés-  és
 kepesek legyenek feltarni az iigyfelek, erveléstechnika)
partnerek elvarasait o Az akvizicio folyamata
o felismerjék a vasarlo milyen helyet foglal el a o Telefonalasi technikak
vasarloi ciklushan o Kifogaskezelés
o tudjanak kifogast kezelni és sajatitsak el a o Konfliktusok megelozése és feloldasa
termekismertetés alapjait o Targyalastechnikai alapok elsajatitasa
o tudjanak haszon érvelni o A partnerek jelzéseinek értelmezése az eladasi
hatékonysag eérdekében
\ \ o Mziigyfelek ndvekedésének lehetiségei

o |dogazdalkedas és az ertékesitesi munka
megtervezese

o A helyes dokumentalas és utan gondozas az
ertékesitéshen

Megvalositas:
30 oras, szemelyes jelenlétii tréning
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HATEKONY EGYUTTMUKODES FEJLESZTES

E-000333/2014/D046

A képzés CELIA

A keépzes célja megismertetni a nemzetkozi kutatasok
eredmenyeit, amelyek igazoljak, hogy az
eredmenyesen  mikodo  csapatokat  magas
modszertani felkeészilltség jellemzi. Ezekben a
csapatokban a csapattagok a problémamegoldas
folyamataban tudatosan alkalmaznak specialis
modszertanokat, technikakat, melyek segitségevel a
probléma megoldasi és dontési folyamatok
idotartama jelentosen csokkentheto.

Tréningiink a csapateredményesség erositésehez
sziikséges legfontosabb modszertanokat adja at
konnyen elsajatithato és azonnal kiprobalhato
fejlesztesi kerethen.

Megvalositas:
24 oras, szemelyes jelenlétii tréning
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A kepzes TARTALMA

- egyen és kozosség - személyes identitas és a csapat
identitasa

- értekek, normak, az egyiittmiikodés szabalyai

- a csapatta erés folyamata és dinamikaja: fazisa,
csapdai, feloldando dilemmai

- a csapat mint az egyenektol fiiggetlendl is létezo
eloleny

- a csapat kulturajanak hatasai a kozosseg
eredményességere és a csapat tagjakent megélt
eletélmény minosegere

- fesziiltségek s konfliktusok felismerése és kezelése a
csapatmunka soran

* @ visszajelzési kultura, mint a csapat ertekvilaganak
sarkalatos pontja

- asszertivitas a csapathan - a konstruktiv személykozi
visszajelzés gyakorlata

- a kozos munka moderalasa - human-dinamikai
jelensegek elorevivo kezelese

-a gondolati és tartalmi megujulas eszkozei, modszerei
Az élmeny gazdag, szellemes, a tapasztalati tanulas
eszkozeire epito gyakorlatok soran termeszeti kozeghe
agyazott, egyszeril, veszélytelen feladatok megoldasa
kerill elotérbe. Megfigyelik a kepzes soran a
csoportdinamikai jelensegeket, emberi kapcsolatokat

oM modellez szimulacidkat. A megélt élmények kizds,

reflektalt feldolgozasa soran visszajelzési gyakorlatok,
a kozos alkotas élmenyei, a konstruktiv vitakultira
gyakorlatai, a kreativ csoportos problémamegoldas
szimulacio keriil a kozéppontba.



PEACEMAKER

KONFLIKTUSKEZELES OSZINTE ODAFIGYELESSEL
E-000333/2014/D008

Miert a konfliktuskezeles?

Az emberi kapcsolatok velejaroja a konfliktus... de
muszaj ennek igy lennie? Ha valodi, oszinte
odafigyeléssel fordulnank masokhoz és persze
magunkhoz is, akkor valoban szikség lenne a
konfliktusok rombolasara vagy lehetséges lenne
annak csak teremto erejét felhasznalni?!

Trénereink  szamos  tudasterilleten  szereztek
mélyrehato tudast és tapasztalatot (NLP, tranzakcid
analizis, asszertiv kommunikacio, Enneagram),
amelyek gyakorlatorientalt megosztasaval lehetnek
segitsegedre, hogy eletedben a konfliktusok a
helyikre keriiljenek, a kapcsolatok epitésére
szolgaljanak, ahelyett hogy rombolnak azokat.

Ez a kepzes teljes vertezetet hiztosit a resztvevoknek,
amely segitsegével az eddig megoldhatatlannak tiino
elethelyzetek konnyeden kezelhetove valnak. A
resztvevok megertik sajat mikodésiiket es

kornyezetiiket, a probléma gyokerevel és nem csak a
tiineteivel foglalkozunk, hatékony és egyenre szahott
viselkedési mintakat, technikakat és modszereket
sajatithatnak el, amik révén bekés egyensulyban
elhetik életiiket es epithetik emberi kapcsolataikat.

Neked ajanljuk a kepzest?
lgen, amennyiben

fontos szamodra a harmonia

vannak emberi kapcsolataid

akadnak konfliktusaid, vagy ugy érzed, hogy
sokszor lemondasz a sajat érdekedrol masok
kedveert

vannak olyan celjaid, amelyek eléréséhez mas
emberekkel kel egyiittmiikodnod

fontos szamodra a személyes fejlodésed

nem masok megvaltozasatol varod életed jobbra
fordulasat

Megvalositas:
40 oras személyes részvételii tréning
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VEZETO TRENEREINK

Hiszek a fejlédésben,
hogy barmi is
torténjék, abbol
tanulnom kell. Ha
képes vagyok arra
koncentralni, hogy
"mit tehetek én azért,
hogy jobb legyen?",
U o\ akkor j6 uton jarok.
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AKi szeret jatszani,
tanulni is szeret.

TR : i .
HEINBACH DARIUS

Hiszek abban, hogy
minden ember
talentum. Hivatasom
a tehetség
kibontakoztatésa,
tamogatasa.

Mindent a
tehetségért!

P

BORZAI LASZLO

Hiszek a tréneri
munkaban, abban,
CE'IEEH hogy a komfortzona

\a L,,,5:4‘:H_ elhagyasa Uj
be 92— perspektivakhoz és

Sl | végll fejlédéshez
vezet.
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Segiteni,
ahol csak lehet.

SIMITS ERNO

A vilag egy gyonyorU
hely, amit teljes
valojaban csak a

jelenben élhetunk meg.

Ha a jelen pillanatra

fokuszalunk, akkor
megjelenik a végtelen
lenet8ségek birodalma.

Atadni a lehetdségek
lehetéségét!

Masoknak és
magunknak is
megengedjuk, hogy azok
legytnk, akik vagyunk.

"A vonul6 felh6k
folott mindig kék az
ég.ll

Hiszek magamban, a
képességeimben.
Hiszek a valtozas

erejében és a
flow-ban.
Hiszek az emberekben.

A legjobbat kihozni
barkibél, aki
hajlandé ezért
tenni.

E

Hiszek a fejlédésben,
a valtozasban,
trénerként célom az
"aha" vagy "wow"
élmény elGsegitése.

Orém, siras,
felébredés.

GINDER ANITA



KAPCSOLAT

MOLNAR MONIKA, képzési koordinator
+ 3670 6101534
molnar.monika@furkeszholding.hu

FURKESZ HOLDING KFT.
2120 Dunakeszi, Magyar utca 53.

www.fejlodniakarok.hu
www.mentalisegeszseg.hu

Kovess henninket!
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