HATEKONY ERTEKESITESI TECHNIKAK TRENING

E-000333/2014/D065
A kepzes CELJA A kepzes TARTALMA
A tananyagegyseg célja, hogy a résztvevok o Az ertekesito személye
o ¢drvelni és céliranyosan kerdezni tudjanak az o Mz értekesites/vasarlas lélektana, vasarloi ciklus
eladas soran o Aziigyfel
o elsajatitsak a figyelmes hallgatas alapjait o Kommunikacio  (henme  kerdezés-  és
 kepesek legyenek feltarni az iigyfelek, erveléstechnika)
partnerek elvarasait o Az akvizicio folyamata
o felismerjék a vasarlo milyen helyet foglal el a o Telefonalasi technikak
vasarloi ciklushan o Kifogaskezelés
o tudjanak kifogast kezelni és sajatitsak el a o Konfliktusok megelozése és feloldasa
termekismertetés alapjait o Targyalastechnikai alapok elsajatitasa
o tudjanak haszon érvelni o A partnerek jelzéseinek értelmezése az eladasi
hatékonysag eérdekében
\ \ o Mziigyfelek ndvekedésének lehetiségei

o |dogazdalkedas és az ertékesitesi munka
megtervezese

o A helyes dokumentalas és utan gondozas az
ertékesitéshen

Megvalositas:
30 oras, szemelyes jelenlétii tréning
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