FOLYAMATOK FEJLESZTESE A MINDENNAPOKBAN

E-000333/2014/D022

A kepzes TARTALMA

A program soran az alabbi témakoroket erintjik:

AképZBS CEUA o Folyamatelemzés: adatgyiijtés a folyamattal

kapcsolathan, folyamatelemzés szempontjai, a
A trening soran a resztvevok megismerik a stratégia folyamat  strukturdlis  elemzése, @

es a folyamatok, a menedzsment alapfogalmait, a folyamatteljesitmény elemzése, szahilyozas,
kiilonbséget a hagyomanyos és a folyamatfejlesztési o qs

szemlélet kozott, a kornyezet, az eroforrasok, az
erdekek elemzesenek, a folyamatok definialasanak
szerepet.

o A folyamat alapveto jellemzoinek vizsgalata; a
szahalyozottsag, a teljesitmény, az atfutasi idok,
koltségek,

o Folyamatelemzesi modszerek: folyamatképesség
vizsgalat, 3W 1H, hozzaadott erték elemzes,
vesztesegelemzes, atfutasi ido, ciklusido
\ elemzes, minosegkoltsegek, folyamatkoltsegek,

—_— folyamat benchmarking, FMEA, kockazatelemzes,

 Modszertan: folyamatfejlesztes 7 lepese, BPI
modszertan - az izleti folyamatfejlesztés 5
fazisa,

o Ffolyamatos fejlesztés: Kaizen 3 lepese,
folyamatok vizsgalata ertekteremtes
szempontjabol, 7 minoségeszkoz, 7 MUDA

o 6 Sigma" modszer: "6 Sigma" stratégiak, DMAIC
fejlesztési ciklus, 6 Sigma projekt

w  Megvalositas:
o, P ra A 1 o1 frani
~— 30 oras, személyes jelenlétii tréning

2,
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