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UDVOZOLJUK ONT A FURKESZ HOLDING KEPZESEINEK VILAGABAN!
FEJLODNI AKAROK - A VALTOZAS

Nalunk az ember all a kozépponthan.

Szolgaltatasainkkal mar tobb, mint 18 éve nydjtunk teljes korii segitséget a szervezeteken beliil és kivill, a
munkahely és a maganszféra vilagaban ahhoz, hogy az On és munkatarsai napjai hatékonyabhak
eredmenyesebbek, nyugodtahbak, kiegyensulyozottabbak legyenek.

Kepzéseink, tréningjeink célja, hogy felismertessiik, hogyan lehet szemléletmodot valtani egy adott
elethelyzethen, azzal, hogy egy helyzetnek tobb megoldasa is lehet és a legoptimalisabb megoldas
megtalalasa csak rajtunk s a nézopontunkon mulik. Megtanuljuk elengedni a regi, berogzilt viselkedesi
mintainkat, hogy ujakat is kiprobalhassunk, figyelve az eredmenyessegiiket.

Ceélunk minden esetben, hogy olyan lehetoségeket mutassunk a résztvevoknek, amivel alapjaiban valtozik
meg a szemléletmodjuk, a gondolkodasuk. No a felelossegérzetiik, képesek lesznek értekelni a jelenlegi
eletkoriilményeiket, szikseg esetén pedig valtoztatni is tudnak rajtuk. Minden kepzésiink illeszkedik a
szervezet hosszi- s rovidtavi fejlesztesi céljaihoz

Eszkozeink a diagnozis felallitas soran: kérdoivek, felmeresek, a szemelyes-, csoportos-, illetve elektronikus
interjuk. A fejleszteshen tobbek kozott a trénming, a coaching, a team-coaching és a workshop
(miihelymunka) modszere van segitségiinkre.

Szakembereink készsegszinten hasznaljak az NLP, a Tranzakeio Analizis, az Enneagram, a DISC, illetve a LEAN
alapelveit es eszkozeit.

Szervezeti megrendelés esetén elso lépésként felmerjik a szervezetet vagy annak azt az egyseget, amelyet
fejleszteni kivan, - ennek eredményeit felhasznalva jeldljik ki Ondkkel egyiitt a lehetséges és a
leghatékonyabb miikodes iranyaba mutato kepzesi iranyvonalakat.

Képzeseinkkel megoldast kinalunk a hazankban jellemzo miikodési problémak feloldasara. Minden
kepzeésiinket a megrendelo cég/szervezet sajatossagai, elvarasai alapjan véglegesitjik.
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~ DISC TRENING
SZINES TERKEP GNMAGADHOZ ES MASOKHOZ

E-000333/2014/D038

Miert a DISC?

A DISC modszertan a viselkedesi stilusok
feltérképezésehez ad értelmezési keretet, melynek
elsajatitasa hatekonyahba teszi a kommunikaciot,

es megertest, uthaigazitast ad masokhoz.

Ezt a viselkedes- és vermérsekletet vizsgalo tesztet
W. M. Marston pszichologus fejlesztette ki. A DISC-et
a kesobbiekben szamos egyetemen is tanul-
manyoztak es kideriilt, hogy meghizhatosaga 90%-os.

Ennek segitsegevel az emberek alaposan megismerik
az egyes tipusokat, tréningiinkon pedig interaktiv
feladatok es jatekok segitségevel elsajatithatod,
hogy hogyan lehet felismerni masok stilusat, majd
gyakoroljuk a mas szinekhez valo alkalmazkodast.

Milyen temakat fogunk

y

erinteni a kepzes soran?

o sajat viselkedes stilusunk meghatarozasa

o a modell altal azonositott 4 fo viselkedéstipus
megismerese: erossegek, fejlodesi lehetoségek

o akiilonbozo viselkedéstipusok felismerése

o egyeni, paros és csoportos gyakorlatok

e a meggyozo kommunikacio ismervei - kivel

hogyan kommunikaljunk?

erveléstechnika - melyik stilusra mi hat?

tanultak osszegzése, tapasztalatok levonasa

Mit nyersz a tréning altal?

o jobban megérted a sajat és a kornyezeted
cselekedeteit

o felismered és konnyebben eleget tehetsz a
szeretteid, a munkatarsaid és a kornyezeted
sziikségleteinek, igényeinek

o megelozhetok vagy csokkenthetok lesznek a
konfliktusok az életedben

e megalapozza a bizalmat eés a hatékony
egyuttmikodest

Megvalositas:
8 dras, személyes jelenlétii,

vagy 2x4 oras online tréning ( B
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SZEMELYISEGUNK A KARAKTEREK TUKREBEN

ENNEAGRAM 1. (ALAPKEPZES), AVAGY HOGYAN ERTSUK MEG,
FOGADJUK EL ES KEZELJUK AZ EMBEREKET?

E-000333/2014/D104
Miert az ENNEAGRAM? A kepzes CELIA
Milyen teriiletek fejleszthetok, hol tudunk A rendszer kilenc karaktert kiilonboztet meg aszerint,
eredmenyeket elérni ezzel a modszerrel? hogy egy adott alapérzelmet (gondolati, érzelmi,
o nismeret, személyiségfejlesztés osztonosen cselekvo heallitodas) és annak haromféle
o emberi kapcsolatok (pl. tigyfélkezelés) megélését (a kbrnyezetén keresztiil, sajat belsd vilagan

o egyeni és csoportos kompetenciak fejlesztése  keresztiil éli meg, vagy tagadja) parositja dssze.

o szervezeti felépites: kiilonbozo erosségekkel
rendelkezo munkatarsak szinergikus
egyiittmiikodese

o konfliktuskezeles

o stresszkezelés

Ket napos tréningiink célja, hogy a résztvev ratalaljon
sajat karakterere, azaz belso hajtoerejere, amivel sokan
nem is vagyunk tisztaban, sot egyenesen tagadjuk azt.
Ez a felismerés mar onmagaban nagy mértékben erositi
a belso egyensiilyat az egyénnek, ezaltal javitja emberi
kapcsolatait és hatékonysagat az elet minden

%/ = L
Mikor ajanljuk az ENNEAGRAM tréninget? teriletn.

« ha szeretnel javitani az emberi kapcsolataid
minosegen

o ha fontos szamodra a személyiséged fejlodeése

o ha szeretnel hatékonyabban szot érteni

Masodlagos cel, hogy a résztvevo képes legyen
felismerni mas emberek karakteret, igy konnyebben és
jobban tudja emberi kapcsolatait alakitani, igy csokken

munkatdrsaiddal, igyfeleiddel a stressz az eleteben.
o ha til sok az életedben a konfliktus Szervezeti szinten javul a csoport miikodese, hiszen
egymassal valo kiizdést felvaltia az elfogadas és
Beketeremtdk egyiittmiikodes. Nagy erejii tudasanyag.
Kihivsle @ “_ @ Reformerck Az alapkepzesre epilo tovabbi kepzeseink:

R@_mg&of-____.,--’_-___,-f' [~ @ stk . Enneflgram II. - fejlodési utak”’ ’
X /\ A\ 7| o Specifikus enneagram - vezetokepzés,

Lojdlisok @~ /@ idogazdalkozas, egyiittmiikodes, ertekesités
| Eredményesek e
0_0 Megvaldsitas:
Megfigyelsk Individualistak . : ] e
2x8 oras, szemeélyes jelenlétii tréning
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AZ ITT ES MOST HATALMA

TRANZAKCIO ANALIZIS A GYAKORLATBAN
E-000333/2014/D115

Miert a tranzakcio analizis?

dorol idore azt vehetjiik észre magunkon, hogy
kibillentiink a belso egyensilyunkhol, érzelmi viharok,
kiborulasok és osszeveszések tiineteit figyelhetjiik
meg magunkon.

A T.A. segit megerteni ennek lelki folyamatat, belso
okat, feltarhatjuk eredetet, azt a forrasélmenyt,
ahonnan ismétlodo mintazatkent epitjiik magunkban.
Ha megeértjiik, meg is valtoztathatjuk...

A T.A. alapjakeént tekintiink az énallapotokra, melyek
meghatarozzak érzéseinket, gondolatainkat és
viselkedesiinket.

A modszertan egy-egy fesziilt helyzethen is segithet
"fejben” maradnunk, megorizni higgadtsagunkat es
az itt-és-most helyzetet latni és arra reagalni. Ennek
révén lenyegesen javulnak emberi kapcsolataink,
feldolgozhatova valnak konfliktusaink, sot idovel
csokkenthetjiik a jatszmak szamat es negativ hatasat
eletiinkre.

Jobb érzeés lesz a sajat horiinkben lenni.

2
FELNOTT-EN m MERLEGEL
\ \
|
|

GYERMEKI-EN |

A képzés CELIA

A kepzés soran a résztvevok megismerkednek az
enallapotokkal, megtanuljak felismerni magukon és
masokon azokat, erre épitve az emberek kozti tipikus
tranzakciokat tarjuk fel, megtanuljuk elemezni azokat.

Megertjiik a pszichologiai nyereseg fogalmat és
szerepet, ami kiillonosen jelentos a Jatszmak megertése
es kezelése kapcsan. A Driverek megismerése reven
automatikus viselkedési modelljeink megertésehez és
feloldasahoz jutunk el, jelentosen novelve ezzel az
egyen hatékonysagat.

Tréning eseten a kepességeink fejleszteset, workshop
formaban pedig konkrét esetek feldolgozasa valik
lehetové a csoport tagjai szamara.

A cél, hogy elfogadjuk onmagunkat, ezen kerestil
pedig ertekelni tudjuk, akar egy éles helyzetben is, hogy
az eddig megszokott viselkedési mintat felcsereljik-e
egy Uj megoldasra. Ezaltal szamos eddig
megoldhatatlannak hitt kihivas, konfliktus vagy
"heragadt” emberi kapcsolat valik orvosolhatova.

Megvalositas:
4*8 oras, személyes jelenletil
vagy online tréning vagy workshop

v
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HATEKONY MUNKASZERVEZES

E-000333/2014/D024

A képzés CELIA A kepzes TARTALMA

A munkaszervezés elsodleges feladata a munka A tréning soran a résztvevok megismerik a vezetés
racionalizalasaval elérni a hatékonysag noveléset. fogaimat, az altalanos és funkcionalis feladatait,
A kepzési program célja, megismertetni a megérti a vezetés szervezetre, miikidésre és annak
résztvevokkel a munkaszervezés elméleti alapjait es  hatékonysagara gyakorolt hatasat.
alkalmazhato modszereit. A résztvevd elsajatitja a munkaszervezes fogalmat, fobb
feladatait, ennek keretében megismeri a munkaero
Cel, hogy a resztvevo ismerje meg a munkaszervezesi  tervezésének lépéseit, a humanerdforras tervezésevel
feladatait, mint vezeto kepes legyen kapcsolatos dontéseket. Kepes lesz sajat szervezetere,
e eligazodni a munkaero-gazdalkodas terileténa  vallalkozasara vonatkozoan a munkaszervezésre hato
napi munka soran jelentkezo problemak kozott,  tényezok felismerésére, a munkaerd tervezéshez
o a kepzés soran megvalositott gyakorlatok altal  kapcsolodo lépések meghatarozasara.
kepesse valjon a vallalkozasahoz kapcsolodo  Megismeri a személyes hatékonysag fogalmat, az
eljarasok es technologiak ertekelésere és idogazdalkodas alapjait, gyakorlati technikakat eés
fejlesztésere, valamint a munkaszervezes s a  modszereket sajatit el a feladatok hatékony
hasznalt  eszkozok  gazdasagossaganak  tervezésére.
javitasara, A képzés soran a resztvevo megismeri a
munkaszervezes hatlepcsos modelljet, ezaltal képesse
valhat tudasat sajat szervezetére alkalmazva a
szervezési cél meghatarozasara, a kivetelmenyek és
lehetoségek ertékelésére, megoldasi alternativak
= kidolgozasara, az optimalis szervezesi dontés
hevezetésere és az eredmenyek ertekelésere.

. Megvalositas:
TS i, sremélyes jelenlétii tréning

v
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TARGYALASTECHNIKA A GYAKORLATBAN

E-000333/2014/D040

A képzés CELIA

A képzés célja, hogy az elméleti és a gyakorlati
feladatok soran a résztvevok megismerjek az
interperszonalis kommunikacio szabalyszeriiségeit,
az asszertiv viselkedés elmeletet és gyakorlatat,
melynek segitsegével képesek lesznek arra, hogy
céltudatosan kommunikaljanak barmely partnerrel,
jelentos  pszichikai  megterhelést  jelentd
helyzetekben is, targyalasi szituaciokban. A
targyalastechnikai  kepzes alapja a Harvard
Egyetemen kidolgozott targyalasi strategia, amely a
mai napig a legsikeresebb eszkoze az eltéro érdekek
0sszebekitésenek. A kepzés soran a resztvevok
megismerik a disztributiv és az integrativ targyalasi
strategiak kozotti kilonbseget, a Harvardi targyalasi
stratégia elméletet és gyakorlatat, a bizalom
kiépitesenek gyors és sikeres utjat, valamint azokat a
kognitiv torzitasokat, amelyeket akadalyozzak a
targyalasi egyezsegek létrejottet. A kepzest egyarant
ajanljuk gyakorlott targyaloknak es azoknak, akik
kevese jaratosak a targyalasok vilagaban.

s e . &

A kepzes TARTALMA

1. Atargyalas

- A sikeres targyalas jellemzoi

- A targyalas emberi es szakmai szintjeinek
0sszeegyeztetese

- A 3 féle targyalasi stilus: kemény, engedékeny és
elvkozponty targyalas

- Az elvkozpontu targyalas 4 ismérve

- Az elvkozpontu targyalas kritikaja

2. Kommunikacios eszkozok a targyalashan

- A targyalas soran alkalmazhato kommunikacios
eszkozok:

- A koveteés és a vezetes technikaja kommunikacios
szituacioban

- Az informacio keretezése, ijrakeretezese

- Kérdezés- és érveléstechnika

- A metakommunikacio, a metaiizenetek azonositasa, a
metajelek professzionalis alkalmazasa

- A partner szilkségleteinek feltarasa és osszekotese az
ajanlassal

- Szuggestztiv szohasznalat és szuggesztiv nyelvi mintak
- Az elvkozponti targyalas gyakorlasa szerepjatékokban

Megvalositas:
30 oras, személyes jelenlétii tréning ( \

)
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ASSZERTIV KOMMUNIKACI0

E-000333/2014/D101

A képzés CELIA

A kepzés atfogo célja az asszertiv kommunikacios
készsegek fejlesztése, az eroszakmentes magatartas
erositese, az onervenyesitést es masok érdekeinek
figyelembe ételét otvozo modszerek megismerése,
elsajatitasa. Az asszertiv kommunikacios keszségek
sikeres alkalmazasa elosegiti az eroszakmentes
kommunikaciot, és hosszi tavon a szocialis
hatékonysagot.

A tananyagegyseg konkrét célja, hogy a résztvevok a
munkajuk soran kepessé valjanak a kornyezetiikben
elokkel valo mindennapi helyzetek és konfliktusok
soran is az erzelmeik kifejezésére, eérdekeik
kepviseletére, ugy, hogy kozben bhemutatjak sajat
ertékeiket, és a masik ember veleményének
figyelembevetelével mindenki szamara elfogadhato
megoldas keresésere torekszenek.

A kepzes TARTALMA

- A kommunikacio jelentése és miikodése

- Kommunikacios alapfogalmak a gyakorlathan

- A kommunikacio leggyakoribb hibai

- Milyen alapérzelmek jelennek meg a kommunikacio

soran

- Hogyan fejezziik ki oket?

- Kommunikacios viselkedésmadok fajtai és gyakorlati

miikodese

- Agressziv, rejtett agressziv és a szubmissziv

viselkedésmod jelei

- Jatszmak- onérvenyesito kommunikacios gyakorlat

- Az asszertivitas nyelvi szintjei

- Konfliktusok sajatossagai, miikodése

- Az asszertiv viselkedes jellemzoi

- Az érzesek felismerese és kommunikalasa
Eroszakmentes  kommunikacio miikodése és

sajatossaga

- Az eroszakmentes hozzaallas jellemzoi

- Az énnyelv-énkozlés hasznalata - felelosseget vallalni

erzéseinkert

Megvalositas:

i 30 oras, személyes jelenléti tréning

D
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VALASZD A FONTOSAT! - IDOGAZDALKODAS

E-000333/2014/D026

A képzés CELIA A kepzes TARTALMA

A tananyagegyseg celja, az alapfogalmak tisztazasa. Az alapozas soran a résztvevok megtanuljak a szokasok
Cel, hogy mindenki megismerje a szokas es kialakulasanak sajatossagat, a paradigmavaltas
eredmenyesseg fogalmat, a paradigma fogalmat ésa  fogalmat és a nézopontvaltas Iényeget. A résztvevik
paradigmavaltas jelentoseget, tisztazza a szokasok  megtanuljak a latom-teszem-kapom dbrat értelmezni,
fontossagat. ez alapjan a nézopontjukat megvaltoztatni. Megismerik
A resztvevak kepesek legyenek a latom - teszem - aziddgazdalkodas alapjait, alapfogalmait.

kapom abra szerint gondolkodni.

Megvalositas:
30 oras, szemeélyes jelenlétii trening

¢
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HELYZETFUGGO VEZETES A GYAKORLATBAN

E-000333/2014/D038

A képzés CELIA

A legjobb vezetok akar tobbféle vezetdi stilust is
eletre hivhatnak Onmagukban s a csapatuk
tagjaiban - attol fiiggoen, hogy éppen mire van
szilksege a csapatnak és a szervezetnek.

Goleman ezt hivja a vezetés megosztasanak, ami az
egesz csapatot okosahba, erosebbe, mozgekonyahba
teheti. Ugyanakkor nagyon nehéz megmondani, hogy
mikor, milyen vezetdoi stilust hasznaljunk
csoportvezetokent.

Altalaban elmondhatd, hogy a jo vezetd kiilonhdzo
vezetoi stilusokat valtogat a helyzettol és a
feladattol fiiggoen. Néha csak egy jo szora, egy apro
elismerésre van sziiksége egy csapattagnak.

A Helyzetfiiggo Vezetes olyan modellt és eszkozoket
nyujt a vezetok szamara, amellyel megteremthetik a
nyilt  kommunikaciot, és fejleszthetik  az

alkalmazottak onbizalmat. A Helyzetfiiggd Vezetes
modell noveli a teljesitmenyt és a fejlodeést érinto
megheszélesek gyakorisagat, valamint javitja ez
utobbiak minoséget.

A kepzes TARTALMA

A helyzetfiiggd vezetés (Situational Leadership by Ken
Blarchard) az egyik leggyakrabhan felmeriilo vezetési
modell, 4 szakasza van. Vezetokent inkabb szeretjiik a
magunk szisztémaja szerint osztani a lapokat. Vagyis
nem mindig figyelink oda, mikor milyen szinti
tamogatassal tudjuk a beosztottak kvalitasait,
eroforrasait a leghatékonyabban hasznositani. A kepzés
ebben segit. Negy alapveto vezetési stilus:

o Iranyitas: A vezeto konkrét utasitasokat ad, és
szorosan ellenorzi a feladatok vegrehajtasat.

o Edzés: A vezeto tovabbra is iranyit, szorosan
ellenorzi a feladatok vegrehajtasat, ugyanakkor
azonban  megmagyarazza a  donteéseket,
javaslatokat ker, es tamogatja az elorehaladast.

o Tamogatas: A vezeto elosegiti és tamogatja
alarendeltjei feladatvegrehajto erofeszitéseit,
megosztja veliik a donteshozatal felelosseget.

o Delegalas: A vezeto alarendeltjeinek engedi at a
dontéshozatal és a  problémamegoldas
felelosseget.

Ebben a négy stilushan alapvetoen ketféle magatartas
otvozodik: az iranyito magatartas és a tamogato
magatartas. A résztvevok megismerik az iranyito
magatartas illetve a tamogato magatartas lényegi

. i

Megvalositas:
30 oras, személyes jelenlétii tréning
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FOLYAMATOK FEJLESZTESE A MINDENNAPOKBAN

E-000333/2014/D022

A kepzes TARTALMA

A program soran az alabbi témakoroket erintjiik:

AképZBS CEUA o Folyamatelemzés: adatgyiijtés a folyamattal

kapcsolathan, folyamatelemzés szempontjai, a
A trening soran a resztvevok megismerik a stratégia folyamat  strukturalis  elemzése,

es a folyamatok, a menedzsment alapfogalmait, a folyamatteljesitmény elemzdse, - szahilyozas,
kiilonbséget a hagyomanyos és a folyamatfejlesztési o qs

szemlélet kozott, a kornyezet, az eroforrasok, az
erdekek elemzesenek, a folyamatok definialasanak
szerepet.

o A folyamat alapveto jellemzoinek vizsgalata; a
szahalyozottsag, a teljesitmény, az atfutasi idok,
koltségek,

o Folyamatelemzesi modszerek: folyamatkeépesség
vizsgalat, SW 1H, hozzaadott érték elemzes,
vesztesegelemzes, atfutasi ido, ciklusido

VYV elemzes, minosegkoltsegek, folyamatkoltsegek,
folyamat henchmarking, FMEA, kockazatelemzés,

 Modszertan: folyamatfejlesztes 7 lepese, BPI
modszertan - az izleti folyamatfejlesztés 5
fazisa,

o folyamatos fejlesztés: Kaizen 3 lepese,
folyamatok vizsgalata ertekteremtes
szempontjabol, 7 minoségeszkoz, 7 MUDA

o 6 Sigma" modszer: "6 Sigma" stratégiak, DMAIC
fejlesztési ciklus, 6 Sigma projekt

w * Megyaldsitas:
30 oras, szemelyes jelenlétii trénin
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STRESSZKEZELESI TECHNIKAK TRENING

E-000333/2014/D059

A képzés CELIA A kepzes TARTALMA

A képzés célja, hogy megismertesse a résztvevot a - Eustressz, distressz érvényesiilése az életiinkben
stressz fogalmaval, kialakulasaval, technikdkat, - A stresszt okozo események fajti (stresszorok)
eszkozoket, modszereket kapjon, a mindennapokban - A stressz fiziologiai és érzelmi-viselkedéses tiinetei,
hasznalhato ismereteket beépithesse életvitelehe,  kovetkezményei

mind a munkahelyen, mind pedig a maganéletében. - A stressz merése. Milyen stresszes az életiink?

- Milyen stresszorok vannak jelen a munkahelyi
eletiinkben és a csaladban?

- Mitol fiigg a stresszel szembeni egyéni szivossag?

- Egyeni stressz-kezelési technikaink o0sszegyiijtese,
tudatositasa

- A stresszel valo megkiizdés technikainak kiprobalasa,
megtanulasa (probléma kozponti megkiizdés, érzelem
kozponti megkiizdés)

- A munka és a maganélet osszehangolasa

Megvaldsitas:
30 oras, szemelyes jelenlétii tréning
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HATEKONY ERTEKESITESI TECHNIKAK TRENING

E-000333/2014/D065
A kepzes CELJA A kepzes TARTALMA
A tananyagegyseg célja, hogy a résztvevok o Az ertekesito személye
o ¢drvelni és céliranyosan kerdezni tudjanak az o Mz értekesites/vasarlas lélektana, vasarloi ciklus
eladas soran o Aziigyfel
o elsajatitsak a figyelmes hallgatas alapjait o Kommunikacio  (henme  kerdezés-  és
 kepesek legyenek feltarni az iigyfelek, erveléstechnika)
partnerek elvarasait o Az akvizicio folyamata
o felismerjék a vasarlo milyen helyet foglal el a o Telefonalasi technikak
vasarloi ciklushan o Kifogaskezelés
o tudjanak kifogast kezelni és sajatitsak el a o Konfliktusok megelozése és feloldasa
termekismertetés alapjait o Targyalastechnikai alapok elsajatitasa
o tudjanak haszon érvelni o A partnerek jelzéseinek értelmezése az eladasi
hatékonysag erdekében
\ \ o Mziigyfelek ndvekedésének lehetiségei

o |dogazdalkedas és az ertékesitesi munka
megtervezese

o A helyes dokumentalas és utan gondozas az
ertékesitéshen

Megvalositas:
30 oras, szemelyes jelenlétii tréning
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HATEKONY EGYUTTMUKODES FEJLESZTES

E-000333/2014/D046

A képzés CELIA

A keépzeés célja megismertetni a nemzetkozi kutatasok
eredmenyeit, amelyek igazoljak, hogy az
eredmenyesen  mikodo  csapatokat  magas
modszertani felkeésziltség jellemzi. Ezekben a
csapatokban a csapattagok a problémamegoldas
folyamataban tudatosan alkalmaznak specialis
modszertanokat, technikakat, melyek segitségevel a
problema megoldasi és dontési folyamatok
idotartama jelentosen csokkentheto.

Tréningiink a csapateredményesseég erositésehez
szilkséges legfontosabb modszertanokat adja at
konnyen elsajatithato és azonnal kiprobalhato
fejlesztesi kerethen.

Megvalositas:
24 oras, szemelyes jelenlétii tréning
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A kepzes TARTALMA

- egyeén és kozosség - személyes identitas és a csapat
identitasa

- értekek, normak, az egyiittmiikodes szabalyai

- a csapatta erés folyamata és dinamikaja: fazisa,
csapdai, feloldando dilemmai

- a csapat mint az egyenektol fiiggetlendl is létezo
eloleny

- a csapat kulturajanak hatasai a kozosseg
eredmenyességere és a csapat tagjakent megelt
eletélmény minosegere

- fesziiltségek s konfliktusok felismerése és kezelése a
csapatmunka soran

* @ visszajelzési kultura, mint a csapat ertékvilaganak
sarkalatos pontja

- asszertivitas a csapathan - a konstruktiv személykozi
visszajelzés gyakorlata

- a kozos munka moderalasa - human-dinamikai
jelensegek elorevivo kezelese

- a gondolati és tartalmi megujulas eszkozei, modszerei
Az élmeny gazdag, szellemes, a tapasztalati tanulas
eszkozeire epito gyakorlatok soran termeszeti kozeghe
agyazott, egyszeril, veszelytelen feladatok megoldasa
kerill elotérbe. Megfigyelik a kepzes soran a
csoportdinamikai jelenségeket, emberi kapcsolatokat

- M modellezi szimuldcikat. A megélt élmények kizis,

reflektalt feldolgozasa soran visszajelzési gyakorlatok,

| a kizds alkotds élményei, a konstruktiv vitakultira

gyakorlatai, a kreativ csoportos problémamegoldas
szimulacio keriil a kozéppontba.



PEACEMAKER

KONFLIKTUSKEZELES OSZINTE ODAFIGYELESSEL
E-000333/2014/D008

Miert a konfliktuskezeles?

Az emberi kapcsolatok velejaroja a konfliktus... de
muszaj ennek igy lennie? Ha valodi, oszinte
odafigyeléssel fordulnank masokhoz és persze
magunkhoz is, akkor valoban sziikség lenne a
konfliktusok rombolasara vagy lehetséges lenne
annak csak teremto erejét felhasznalni?!

Trénereink  szamos  tudasterilleten  szereztek
mélyrehato tudast és tapasztalatot (NLP, tranzakcio
analizis, asszertiv kommunikacio, Enneagram),
amelyek gyakorlatorientalt megosztasaval lehetnek
segitsegedre, hogy eletedben a konfliktusok a
helyilkre keriiljenek, a kapcsolatok epitésére
szolgaljanak, ahelyett hogy rombolnak azokat.

Ez a kepzes teljes vertezetet hiztosit a resztvevoknek,
amely segitsegevel az eddig megoldhatatlannak tiino
elethelyzetek konnyeden kezelhetove valnak. A
resztvevok megertik sajat mikodésiiket es

kornyezetiiket, a probléma gyokerevel és nem csak a
tiineteivel foglalkozunk, hatékony és egyenre szahott
viselkedési mintakat, technikakat és modszereket
sajatithatnak el, amik révén bekés egyensulyban
elhetik életiiket es epithetik emberi kapcsolataikat.

Neked ajanljuk a kepzest?
lgen, amennyiben

fontos szamodra a harmonia

vannak emberi kapcsolataid

akadnak konfliktusaid, vagy ugy érzed, hogy
sokszor lemondasz a sajat érdekedrol masok
kedveert

vannak olyan celjaid, amelyek eléréséhez mas
emberekkel kel egyiittmiikodnod

fontos szamodra a személyes fejlodésed

nem masok megvaltozasatol varod életed jobbra
fordulasat

Megvalositas:
40 oras személyes részvételii tréning
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VEZETO TRENEREINK

Hiszek a fejlédésben,
hogy barmi is
torténjék, abbol
tanulnom kell. Ha
képes vagyok arra
koncentralni, hogy
"mit tehetek én azért,
hogy jobb legyen?",
U o\ akkor j6 Uton jarok.
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J
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AKki szeret jatszani,
tanulni is szeret.

TR : i .
HEINBACH DARIUS

Hiszek abban, hogy
minden ember
talentum. Hivatasom
a tehetség
kibontakoztatésa,
tamogatasa.

Mindent a
tehetségért!

P

BORZAI LASZLO

Hiszek a tréneri
munkaban, abban,
CE'IEEH hogy a komfortzona

\a L,,,5:4‘:H_ elhagyasa Uj
be 92— perspektivakhoz és

sl |’ végll fejlédéshez
vezet.

3 A

—

Segiteni,
ahol csak lehet.

SIMITS ERNO

A vilag egy gyonyorU
hely, amit teljes
valojaban csak a

jelenben élhetunk meg.

Ha a jelen pillanatra

fokuszalunk, akkor
megjelenik a végtelen
lenet8ségek birodalma.

Atadni a lehetéségek
lehetdségét!

Masoknak és
magunknak is
megenged]juk, hogy azok
legytnk, akik vagyunk.

"A vonulé felh6k
folott mindig kék az
ég.ll

Hiszek magamban, a
képességeimben.
Hiszek a valtozas

erejében és a
flow-ban.
Hiszek az emberekben.

A legjobbat kihozni
barkibél, aki
hajlandé ezért
tenni.

E

Hiszek a fejlédésben,
a valtozasban,
trénerként célom az
"aha" vagy "wow"
élmény elGsegitése.

Orém, siras,
felébredés.

GINDER ANITA



KAPCSOLAT

MOLNAR MONIKA, képzési koordinator
+ 3670 6101534
molnar.monika@furkeszholding.hu

FURKESZ HOLDING KFT.
2120 Dunakeszi, Magyar utca 53.

www.fejlodniakarok.hu
www.mentalisegeszseg.hu

Kovess hennuinket!
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