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A képzés CELIA

A képzés célja, hogy az elméleti és a gyakorlati
feladatok soran a résztvevok megismerjek az
interperszonalis kommunikacio szabalyszeriiségeit,
az asszertiv viselkedés elmeletet és gyakorlatat,
melynek segitsegével képesek lesznek arra, hogy
céltudatosan kommunikaljanak barmely partnerrel,
jelentos  pszichikai  megterhelest  jelento
helyzetekben is, targyalasi szituaciokban. A
targyalastechnikai kepzés alapja a Harvard
Egyetemen kidolgozott targyalasi strategia, amely a
mai napig a legsikeresebb eszkoze az eltéro érdekek
0sszebekitesenek. A kepzés soran a resztvevok
megismerik a disztributiv és az integrativ targyalasi
strategiak kozotti kiilonbseget, a Harvardi targyalasi
stratégia elméletet és gyakorlatat, a bizalom
kiépitesenek gyors és sikeres utjat, valamint azokat a
kognitiv torzitasokat, amelyeket akadalyozzak a
targyalasi egyezsegek létrejottet. A kepzest egyarant
ajanljuk gyakorlott targyaloknak es azoknak, akik
kevese jaratosak a targyalasok vilagaban.
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A kepzes TARTALMA

1. Atargyalas

- A sikeres targyalas jellemzoi

- A targyalas emberi es szakmai szintjeinek
0sszeegyeztetese

- A 3 féle targyalasi stilus: kemény, engedékeny és
elvkozponty targyalas

- Az elvkozpontu targyalas 4 ismérve

- Az elvkozpontu targyalas kritikaja

2. Kommunikacios eszkozok a targyalashan

- A targyalas soran alkalmazhato kommunikacios
eszkozok:

- A koveteés és a vezetes technikaja kommunikacios
szituacioban

- Az informacio keretezése, ijrakeretezese

- Kérdezés- és érveléstechnika

- A metakommunikacio, a metaiizenetek azonositasa, a
metajelek professzionalis alkalmazasa

- A partner szilkségleteinek feltarasa és osszekotese az
ajanlassal

- Szuggestztiv szohasznalat és szuggesztiv nyelvi mintak
- Az elvkozponti targyalas gyakorlasa szerepjatékokban

Megvalositas:
30 oras, személyes jelenlétii tréning ( \
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